VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY
organizovania kurzov YOUR BEST CHOICE
I. Základné zásady
I.1. Tieto všeobecné obchodné podmienky upravujú práva a povinnosti vyplývajúce
z organizovania koučovacích sedení YOUR BEST CHOICE (ďalej aj „VOP“).
I.2. Kurzy YOUR BEST CHOICE ORGANIZUJE:
Obchodné meno: EmonaChantall Kmeť
Miesto podnikania: Záhrebská 9, Bratislava811 05
IČO: 46488995
Číslo účtu: SK171100 0000 0080 1518 9738
(ďalej aj „lektor“)
II. Spôsob uzatvorenia zmluvy
II.1. K uzatvoreniu jednotlivej zmluvy dôjde:
a) momentom jej podpísania oboma zmluvnými stranami. Klient berie na vedomie, že samotné
vyplnenie Prihlášky na koučovacie stretnutie YOUR BEST CHOICE, ktoré predstavuje návrh na uzatvorenie
zmluvy o mentoringu, koučovaní  nie je pre lektora právne záväzné a lektor môže vzhľadom ku svojim
prevádzkovým možnostiam odmietnuť prijatie takéhoto návrhu, alebo
b) momentom doručenia potvrdzujúceho emailu do emailovej schránky klienta potom ako
klient vyplnil objednávkový formulár na www.your-bestchoice.com
II.2. Podpisom zmluvy alebo vyplnením objednávkového formuláru na www.your-
bestchoice.comklient potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito VOP a nemá voči nim výhrady.
Zároveň klient potvrdzuje, že sa oboznámil s obsahom  koučovacieho sedenia a súhlasí s navrhovaným
spôsobom koučovania.
II.3. Ponuky lektora/kouča uvedené v propagačných materiáloch a inzercií nepredstavujú záväzný návrh
na uzatvorenie zmluvy ale iba informujú záujemcov o službách ponúkaných lektorom.
III. Platobné podmienky
III.1. Klient sa zaväzuje uhradiť poplatok za účasť na vybranom kurze lektora na základe faktúry
vystavenej lektorom/koučom so splatnosťou 5 dní.
III.2. V prípade, že klient bude v omeškaní so splnením svojich peňažných záväzkov, je lektor
oprávnený odmietnuť vykonanie ďalšieho stretnutia a to až do doby riadneho splnenia
povinností zo strany klienta. Tým nie je dotknuté právo lektora odstúpiť od zmluvy upravenej
týmito VOP z dôvodu neplnenia finančných záväzkov klientom.
IV. Práva a povinnosti zmluvných strán
IV.1.kouč  si vyhradzuje právo zmeny času a miesta konania jednotlivých stretnutí koučovacích hodín. Ak sa
niektoré stretnutie  uvedené v dohodnutom pláne  neuskutoční z dôvodov na strane kouča je

kouč  povinný dať klientovi  náhradný termín stretnutia najneskôr do troch mesiacov
od pôvodného času stretnutia. Kouč nie je povinný vykonať zmenu času alebo miesta
konania jednotlivého stretnutia k na podmet klienta.
IV.2. Ak sa klient nezúčastní niektorého koučovcieho stretnutia , nevzniká mu nárok na zabezpečenie
náhradného stretnutia, ani nárok na vrátenie pomernej časti poplatku.
IV.3. Klientovi nevzniká nárok na vrátenie pomernej časti poplatku za účasť na vybranom koučovacom stretnutí  ak počas  stretnutia  z akýchkoľvek dôvodov usúdi, že NLP koučing pre neho
nie je vhodný a nebude mať záujem v jeho pokračovaní.
IV.4. Klient je povinný dostaviť sa v presný čas na miesto konania stretnutia. V prípade meškania
klienta sa trvanie stretnutia skracuje o toto klientovo meškanie.
IV.5.Kouč  môže aj počas priebehu kurzu rozhodnúť o jeho zrušení. V takom prípade má klient
nárok na vrátenie pomernej časti uhradeného poplatku za neuskutočnené stretnutia.
IV.6. Ak klient v rámci konania kurzu obdrží od lektora akékoľvek študijné materiály berie na
vedomie, že tieto materiály predstavujú duševné vlastníctvo lektora chránené autorským
zákonom. Klient je oprávnený študijné materiály použiť výhradne na účel štúdia kurzu
organizovaného lektorom a nie je oprávnený vyhotovovať z nch kópie ani vykonávať
akékoľvek obrazové a zvukové záznamy z priebehu kurzu. Pre prípad porušenia tohto zákazu
si zmluvné strany dohodli zmluvnú pokutu vo výške desaťnásobku poplatku za účasť na kurze,
ktorú je klient povinný uhradiť do 5 dní od doručenia písomnej výzvy lektora na úhradu
zmluvnej pokuty.
V. Ochrana osobných údajov
V.1. Pri uzatváraní a plnení povinností tejto Zmluvy dochádza k spracúvaniu osobných údajov.
Poučenie o spracúvaní osobných údajov je neoddeliteľnou súčasťou každej zmluvy
uzatvorenej koučom( mentorom) a jeho aktuálne znenie sa nachádza na adrese:
www.your-bestchoice.sk/ochrana-osobnych-udajov
VI. Záverečné ustanovenia
VI.1. Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, o ktorých sa
dozvedeli pri plnení alebo v súvislosti s plnením zmlúv upravovaných týmito „VOP“, a to aj
po skončení platnosti tej ktorej zmluvy.
VI.2. Zmluvné strany sa dohodli, že každá zo zmluvných strán sa zaväzuje písomne informovať
druhú Zmluvnú stranu o zmenách v právnom postavení subjektu, a to do 7 kalendárnych dní
odo dňa účinnosti zmeny ako napr. o vstupe do likvidácie, platobnej neschopnosti, zmene
obchodného mena, sídla alebo miesta podnikania, ako aj pri premene spoločnosti na inú
právnu formu, zlúčení, splynutí, rozdelení alebo zrušení spoločnosti, zrušení podnikateľskej
činnosti, predaji podniku alebo jeho časti alebo o zmene v daňovom postavení subjektu.
Zároveň sa zaväzuje doručiť druhej strane platný písomný doklad potvrdzujúci danú zmenu. V
prípade nesplnenia tejto povinnosti zodpovedá každá zo zmluvných strán za škodu tým
vzniknutú druhej zmluvnej strane.
VI.3. Zmluvné strany sa dohodli, že povinnosť doručiť písomnosť podľa zmluvy sa považuje v
konkrétnom prípade za splnenú dňom prevzatia písomnosti alebo odmietnutím túto písomnosť
prevziať. Ak sa v prípade doručovania prostredníctvom pošty vráti doručovaná zásielka ako
nedoručená alebo nedoručiteľná, považuje sa takáto zásielka za doručenú 15-tym dňom odo
dňa jej uloženia na poštovom úrade. Pre doručovanie je rozhodujúci údaj uvedený v zmluve.
zmluvné strany súhlasia s doručovaním písomností aj elektronicky na emailovú adresu
uvedenú v zmluve.
VI.4. Zmluvné strany sa zaväzujú, že v prípade sporov v plnení záväzkov vyplývajúcich zo zmlúv
upravovaných týmito „VOP“ budú tieto prednostne riešiť dohodou.
VI.5. Právne vzťahy medzi zmluvnými stranami sa spravujú slovenským právom, predovšetkým
zákonom č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov.
VI.6. Neplatnosť niektorých ustanovení zmlúv upravovaných týmito „VOP“ Rámcovej zmluvy
nespôsobuje neplatnosť ostatných ustanovení, pokiaľ ich možno oddeliť od ostatných
ustanovení zmluvy.
VI.7. Lektor je oprávnený tieto VOP v súvislosti so zmenami v právnych predpisoch alebo aj na
základe vlastného uváženia meniť aj bez informovania klienta. Aktuálne znenie VOP bude
neustále dostupné na adrese webového sídla lektora www.your-bestchoice.com/obchodne-
podmienky spolu s dátumom ich poslednej zmeny.
VI.8. Tieto VOP nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 01.04.2021.
